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NUm. expediente

Sr. D.

Madrid, 7 de marzo de 2008

Se remite informe emitido por el Consorcio Regional de Transportes, en
relacion con su sugerencia numero 2007 .

El Sistema de Sugerencias y Quejas implantado en la Comunidad de
Madrid permite conocer la opinién de los ciudadanos sobre los servicios que
presta y ayuda a mejorarlos, por lo que agradecemos su colaboracion con la
presentacion de su escrito.
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Jefa de Area de Stgérenciasy Quejas.

Normativa aplicable:
Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se regula la Atencion at Ciudadano de la Comunidad de Madrld
Decreto 22/1999, de 11 de febrero, de creacion del Defensor del Contribuyente en la Comunidad de Madnd

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin.

Gran Via, 43, 4.7 planta
2801 3 Madirid

Telefono 012

www madrid.org



Area de Informacién y Calidad

RERTRTRO DE ENTRADA
Fecha:04/83/2008
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~ En relacién con el escrito de reclamacién presentado en esa Oficina por D.

, con el numero de registro en ¢l sistema /2007, le
comunicamos que recibido su escrito, relativa a la falta de adecuacidén dela oferta de los
bithes. | | | |
Si bien es dificil establecer y programar unos servicios que den respuesta y
satisfaccion a todos y cada uno de los usuarios, y . sus problematicas personales,
laborales....... ....., si comentarle que se estin llevando cabo por el Area de EMT-
Metro de este Organismo, se estd analizando y valorando la posibilidad de dotar de un
mej or transporte publico en el futuro, en la franja horafia que nos indica.

Atentamente
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