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Distinguida Sra. X AXX

Nos referimos a su escrito del pasado dia 14/07/2011 presentado ante este Servicio de
Atencion al Cliente, donde Vd. representaa! A XX K X KX ;y en el que se solicita

la eliminacion de la Cldusula Limitativa del tipo de interés minimo del préstamac de su
representado.

En este sentido, le comunicamos que este Servicio ha optado por atender su reclamacion,
eliminando dicha clausula.

A tal fin, ya se han cursado las oportunas instrucciones al departamento correspondiente
para el recadiculo de todas las cuotas de su representado, Por lo que, KARAARA XA

. en breve, observara la regularizacion de todas sus cuotas, asi como el saido en la
cuenta de contrapartida por la diferencia de la liquidacion de dichas cuotas.

Aprovechamos la ocasion para saludarle muy atentamente,
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