Puntos en los que Proyecta falla:
1. Los precios del suministro son totalmente abusivos  
2. En los domicilios la calefacción no llega a la temperatura de 22 Grados.

3. El agua caliente tarda mas de lo normal en salir a su temperatura llegando a tirar 8 litros de agua antes de que salga caliente; además estos 8 litros de agua perdidos los cobran como caliente no siéndolo
4. El servicio de urgencia no da la asistencia de urgencias, ya que en varias ocasiones que se les ha llamado porque no había en toda la urbanización ni agua caliente ni calefacción, nos han dicho que el Técnico no se podía pasar hasta la hora en la que empieza
5. En las facturas tenemos el concepto “Cuota fija calefacción (9,33 Euros)”  durante todo el año, o sea durante los meses de verano que esta no se utiliza también nos cobran esta cuota fija esto es abusivo, y evidentemente cobrándonos también mensualmente la cuota fija del Agua caliente que es el mismo importe que el de la calefacción. 
6. En el mes de Diciembre se da la coincidencia de que a todos los vecinos nos ha incrementado la factura unos 50 Euros mas que en el mes de Noviembre, hasta en casos de vecinos que por las fiestas navideñas han estado en su domicilio menos que el mes anterior y la factura ha venido mucho mas alta, ellos justifican esto diciéndonos que el mes de Diciembre nos han pasado la lectura hasta el 13 de Enero lo cual no estamos de acuerdo por que en nuestras facturas pone: “ Periodo de Facturación: Diciembre”, y se contradicen diciéndonos que se ha facturado hasta fecha 13 de Enero pero el cargo en cuenta esta realizado a 11 de Enero 
7. Los cargos en la cuenta se realizan sin haber recibido la factura en nuestros domicilios o vía email 
8. El sistema que hay instalado para dar suministro a todas las viviendas no es suficiente ya que hemos tenido varias averías, dicho por ellos de las bombas, por las cuales hemos estado sin servicio algún día.

9. La atención al público es pésima, llamando en horario comercial, hemos estado una mañana entera sin poder contactar con ellos.

10. Por error enviaron mails a un vecino que iba dirigido a alguien de su empresa, verificando nuestras quejas y sus fallos en los cobros e instalación. (Te mando los mails)
