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EL NUEVO CONTADOR ELECTRONICO

Cuando llegue el futuro, ya lo estara disfrutando

El nuevo contador electrénico es un innovador sistema destinado
a mejorar, en términos de sencillez, rapidez y transparencia, la
relacion entre la empresa eléctrica y sus clientes; es decir, con usted.

Mas calidad, eficiencia y seguridad

El antiguo contador electromecanico se limitaba a medir los consumos
de energia eléctrica, que peridédicamente eran leidos por un técnico.
Sin embargo, el nuevo contador electrénico es un instrumento que,
ademas de medir el consumo de energia, permite realizar la lectura
a distancia.

Ademas, usted podra modificar su contrato con sélo una llamada
de teléfono, tras la cual le sera aplicado el cambio inmediatamente.

Su calidad esta certificada

Ademas de haber obtenido la preceptiva autorizaciéon de instalacién,
el nuevo contador electrénico ha superado todas las pruebas de
calidad y seguridad contempladas en la normativa vigente, y cumple
las directivas comunitarias aplicables.
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Todas las ventajas al alcance de su mano

Si pulsa el botén, en la pantalla aparecera informacion que le
permitira:

® Controlar su consumo y saber cuanta energia eléctrica ha
consumido.

® Conocer la potencia efectiva que consumen sus electrodomésticos
en cada momento.

Ademas, a partir del momento en que le informemos, también sera
posible:

® Que sus facturas estén calculadas sobre su consumo real, evitando
los errores en la lectura.

® Obtener rapidamente el alta o modificacién de su contrato con
una simple llamada al numero de teléfono 902 222 838.
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MIREMOS JUNTOS EL CONTADOR

El contador es muy facil de usar La pantalla @ _ o
En el centro de la pantalla podra encontrar mucha informacion atil.

Para obtenerla, sélo debe pulsar el boton de lectura @) que esta a

Para estar mas familiarizado con su funcionamiento, lea las siguientes la derecha.
paginas con atencién y siga las instrucciones interactuando con el
contador. Ademas, en el dngulo inferior izquierdo de la pantalla aparece

siempre una indicacion a la que debe prestar atencién:

7.“ m Si aparece el simbolo L1, el contador estd funcionando adecuadamente.

Si aparece el simbolo V! y comprueba que tiene energia eléctrica en
casa, ignore la sefial. Si, en cambio, le falta el suministro, contacte con
nosotros en el numero de averias 902 222 838.

Indicadores de consumo ®
Se trata de las dos pequefias luces que se encuentran a la izquierda
de la pantalla:
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m Cuando parpadean, indican que se esta consumiendo energia eléctrica.
(1 Pantalla Interruptor @

Se encuentra en el centro de la parte inferior del contador y sirve
para restablecer el suministro de energia eléctrica.

Recuerde que debe bajar los automaticos cuando realice trabajos
en la instalacion eléctrica de su casa. De esta forma cortara la
corriente eléctrica y podra trabajar con seguridad.

(2) Boton de lectura

(3 Indicadores de
consumo

@ Interruptor
Interfaz 6ptica ®

Se encuentra bajo el botén de lectura y su uso esta reservado

() Interfaz Optica . o )
exclusivamente al personal técnico autorizado.



INFORMACION EN PANTALLA Y e EnelViesgo
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Pulsando varias veces el boton de lectura del contador, en la pantalla
aparecera informacion que le puede ser de utilidad.

[ siBuscA || APARECE || suSIGNIFICADO [ siBusca || APARECE || susiGnIFIcADO |

|
N\

[Indica en kWh el consumo\

La lectura del

[Es su namero personal,

Su numero
de cliente

que se encuentra en la
parte superior de la

La tarifa
contratada

Qactura. jj
\

Indica la tarifa que se le
aplica actualmente.
(ver nota 1)

%

La potencia
instantanea

[Son los kilowatios (kW) \\
que se consumen en el
momento de la lectura en

kla pantalla. (ver nota 2) jj

La lectura de los
consumos o de la
potencia

Inicia la serie de datos
sobre su consumo y sobre

la potencia.
)

La lectura del
periodo de
facturacion actual

N

[Indica el consumo en kWh\
registrado hasta el
momento de lectura en

\Ia pantalla. (ver nota 3)./j

La potencia
maxima del
periodo de
facturacion actual

G\dica en kW la potencia\
maxima en el periodo de

facturacion actual.

Q/er nota 4). jj

periodo de
facturacion

anterior

total registrado al final del
periodo de facturacion

La potencia
maxima del periodo
de facturacion
anterior

Qnterior. (ver nota 3)
[Indica en kW la potencia \
maxima en el periodo
de facturacion anterior.
uver nota 4)

La fecha

NS

Indicada en dia,
mes y afio.

-

N (7

La hora

-

Indicada en horas,
minutos y segundos.

-

El teléfono
para contactar
con nosotros

Es nuestro nimero de
atencion al cliente.
(ver nota 5)

NS ANSEEIANS

El contrato y
la tarifa

ﬂEs el tipo de contrato que\\
usted posee. En su factura
puede leer el valor de la

potencia instalada.

Qver nota 1) jj

TENGA EN CUENTA QUE: después de pulsar mas de 5 segundos
el boton aparecera sobre la pantalla “explicacion de simbolos”.
Presionando nuevamente el botén, podra leer en la pantalla la
explicacién de los distintos simbolos utilizados.



NOTAS IMPORTANTES PARA

UTILIZAR MEJOR EL CONTADOR

La tarifa contratada. Si aparece sélo T3 significa que su contrato
tiene tarifa fija. Si, en cambio, usted tiene contratada la tarifa
nocturna de uso doméstico, en la pantalla aparece
alternativamente T2 durante las horas de tarifa normal y T3
durante las horas de tarifa reducida.

La potencia instantanea. El valor indicado sobre la pantalla se
calcula y actualiza cada dos minutos.

Periodo de facturacion anual / facturacion anterior. Si usted tiene
contratada una tarifa nocturna apareceran las siglas A2 y A3. La
sigla A3 que aparece en la pantalla indica el consumo en kWh
registrado en tarifa reducida, mientras que la sigla A2 indica el
consumo en kWh registrado en tarifa normal.

La potencia maxima del periodo de facturacién actual / del
periodo de facturacion anterior. Se trata de un valor medio
calculado cada15 minutos y que se actualiza si el valor es superior
al registrado anteriormente.

Si usted tiene contratada una tarifa nocturna apareceran las
siglas P2 y P3. La sigla P3 que aparece en la pantalla indica la
potencia maxima consumida en las horas de tarifa reducida,
mientras que P2 indica la potencia maxima consumida durante
las horas de tarifa normal.

El teléfono de atencion al cliente. Usted puede llamar al teléfono
902 222 838, en el que le informaran sobre los servicios de Enel
Viesgo, con un horario ininterrumpido de 8.00 a 19.00 horas de
lunes a viernes.
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El contador y la telegestion

El sistema de “Telegestion” esta formado por un conjunto de equipos
electrénicos, de comunicaciones e informaticos interconectados que
permite automatizar la gestion de la medida. El contador electréonico
es parte esencial de este sistema.

e El sistema de Telegestion permite:

) @ La gestion remota de los contratos,
: F posibilitando su modificacién inmediata.

® La telelectura, para leer a distancia su consumo.

RED DE
COMUNICACIONES

SISTEMAS CENTRALES
ENEL VIESGO



USTED PREGUNTE, ENEL VIESGO RESPONDE

¢Por qué Enel Viesgo sustituye el contador?

Enel Viesgo esta instalando los contadores electréonicos para mejorar
el trato a sus clientes en términos de rapidez, sencillez, transparencia
y flexibilidad.

¢Doénde se coloca el nuevo contador?
El contador puede instalarse en el mismo lugar donde se encontraba
hasta ahora su viejo contador.

¢ Qué ventajas obtengo con dicho cambio?

El contador electrénico le permitira controlar su consumo y conocer
en cada momento la potencia efectiva de sus electrodomésticos. En
cuanto se active la Telelectura, podra beneficiarse de las siguientes
ventajas:

® No tendra que comunicarnos la lectura de su contador.
® Podra elegir los contratos adecuados a sus consumos horarios.

® Recibira, gracias a la lectura a distancia, una facturaciéon acorde
a su consumo real.

¢Como puedo controlar el consumo de mis electrodomésticos?
La visualizacién de la “potencia instantanea” le permitira verificar
la potencia utilizada por cada uno de los aparatos de su hogar.
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Ha saltado el automatico del contador electréonico. ;Por qué?
Las dos respuestas mas probables son las siguientes:

® Esta utilizando al mismo tiempo varios aparatos eléctricos, llegando
a una potencia superior a la permitida.

® Hay una averia en su instalacion o en uno de los aparatos eléctricos
que esta utilizando.

En el caso de averias, ;qué funcion tiene el contador electrénico?
Una vez activado el sistema de Telegestion, el contador permitira
que Enel Viesgo localice mas facilmente la averia en la red eléctrica,
reduciendo el tiempo de la incidencia.

¢ Esta garantizada la privacidad de los datos que se obtienen a través
de la Telelectura?

Los datos adquiridos a través del sistema de Telegestion son
Unicamente los esenciales para la gestion de su contrato de
distribucion de energia eléctrica y se utilizan exclusivamente para
este fin.

Si desea mas informacién, llame a nuestro
teléfono de atencion al cliente 902 222 838
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