DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS CAJAS CATALANAS
C/ GRAN VÍA CARLOS III, 86, 6º
08028 BARCELONA
A/A. Servicio Defensor del Cliente

Parla, 24 de julio de 2009

Estimados Señores,

El pasado 16 de marzo de 2009 me dirigí a la Entidad LA CAIXA, Avda. de las Estrellas, 43, 28983 Parla, para hacerles entrega de la Resolución de reconocimiento de la Subvención Básica y Especial a la entrada para viviendas de protección y la Resolución de reconocimiento del derecho a la subsidiación de la cuota simple para viviendas de protección. Se quedaron con ambos originales argumentando que esta documentación se mandaría a la central de LA CAIXA que es desde donde gestionan este tipo de operaciones para que se procediera al ingreso de las cantidades en la cuenta que tengo en su entidad.

He de comunicarles que a día de hoy 24 de julio no tengo constancia aún de dichas ayudas.

Una vez transcurrido un tiempo prudencial me he puesto en contacto con el Ministerio de la Vivienda, ya que tanto tiempo empezaba a ser extraño, y en el Ministerio de la Vivienda me han confirmado que ambos expedientes ___________ y ______________ con números de documento ____________ y ____________, se han autorizado para el pago el pasado 14 de mayo de 2009, comunicándolo por las vías habituales  a la entidad.
Por consiguiente, ésta que les expongo es mi sorpresa, el desfase que se está produciendo entre la confirmación del Ministerio el 14 de mayo y que a día de hoy LA CAIXA aún no haya hecho el ingreso de las ayudas en mi cuenta bancaria y en su oficina 6368 no haya nadie que pueda informarme de nada.

Les solicito sean tan amables de investigar qué está pasando con las ayudas en el plazo máximo de 60 días a contar desde el recibí de la presente, ya que de no recibir respuesta en el citado plazo, y según consejo de la Asesoría Jurídica de la OCU, pondré el asunto en conocimiento del Defensor del cliente del Banco de España, solicitando oportunamente los intereses legales que así me correspondan.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para saludarles atentamente.
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