



Comunidad de Madrid - madrid.org

Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. D.G. de Arquitectura y Vivienda
SALTAR NAVEGACIÓN
· PLANES Y CONVOCATORIAS 

· NORMATIVA 

· GUÍAS Y DOCUMENTOS 

· UTILIDADES 

· CONOCE LA OFICINA 

Conoce la Oficina de Vivienda

imprimir 

Canales de atención y horarios

SALTAR NAVEGACIÓN
· Canales de atención y horarios 

· Servicios que ofrece 

· ¿Dónde está y cómo llegar? 

· ¿Cómo utilizarla? 

· Preguntas frecuentes 

· Bus de la Oficina 

Oficina de Vivienda

     La Oficina de Vivienda presta sus servicios por distintos canales de atención para evitar que los usuarios tengan que desplazarse y, de esta forma, puedan elegir el más conveniente para sus intereses.
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     Con esta finalidad, la Oficina recibe consultas por fax, correo ordinario, e-Mail y por teléfono. Dispone, además, de un sitio Web en el que se presenta a los usuarios la información más útil, una oficina presencial en donde se puede atender personalmente o por medio de quioscos. También es una Oficina móvil que está presente en Ferias y exposiciones relacionadas con el sector o realiza campañas de visita a los municipios como la realizada por el BUS de la Oficina de Vivienda entre el 29 de marzo y el 20 de septiembre de 2005.

Canales y Horarios
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Información General

Teléfono: 012 

Horario: L-V de 09h a 20h, S de 10h a 13h. 

Fax: 91 728 52 99 

Horario: 24 h x 7 días 

e-Mail: 

oficinavivienda@madrid.org (24 h x 7 días) 

Correo Ordinario: 

Oficina de la Vivienda de la Comunidad de Madrid
Avenida de Asturias 28.
28029 Madrid 

Web: 

www.madrid.org/oficinavivienda (24 h x 7 días) 

Oficina presencial:
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Información Especializada

Dirección 

Avenida de Asturias, nº 28, Madrid. 

Servicios y Horarios en Presencial: 

L-V, de 09 a 20h y S de 09 a 13 h 

· º Información Plan de Vivienda 05/08 de la Comunidad de Madrid. 

· º Plan de Vivienda Joven 05/08. 

· º Gestión Lista Única del Plan de Vivienda Joven. 

· º Información sobre arrendamiento de vivienda. 

· º Incorporación a Bolsa Joven de Arrendamiento. 

· º Información social. 

· º Información jurídica. 

· º Información sobre fiscalidad de vivienda. 

· º Registro. 

· º Presentación de quejas y reclamaciones. 

L-V, de 09 a 14 h.

· º Información Administrativa de cualquier Plan de Vivienda. 

· º Traducción en Lengua de Signos Española. 

[image: image4.jpg]



Registro Público
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Información

