Madrid, a 22 de diciembre de 2006

A la atención de la Empresa Municipal de la Vivienda:
Una vez realizada la revisión de nuestra vivienda, a petición de ustedes, con el fin de señalar y notificar los defectos encontrados, se observa que las ventanas del salón y de la cocina, que dan a las fachadas oeste y norte del edificio, no presentan ningún sistema de protección solar (ni persianas, ni contraventanas exteriores, etc…) 
Cuando se nos convocó a firmar el contrato de compraventa de la vivienda se puso a nuestra disposición una copia del proyecto básico y de ejecución de nuestra promoción. En la memoria técnica justificativa de dicho proyecto mostrado, decía: “se colocarán persianas por el exterior”, sin especificar que fueran a ser colocadas sólo en las ventanas de ciertas fachadas, las de orientación este y sur, pero no en las fachadas de orientación oeste y norte. Es de suponer que el proyecto mostrado dicho día por ustedes, es aquel con el que la promoción obtuvo la calificación definitiva de vivienda de protección pública suelo tasado, por lo tanto, el cumplimiento de los requisitos técnicos básicos que se especificaban en dicho proyecto, no pueden ser eludidos.

La no existencia de dicho sistema de protección solar, nos crea dudas sobre el futuro comportamiento de las viviendas en lo que se refiere a las condiciones mínimas de confort y correcto comportamiento higrotérmico, salvo que en su lugar hayan sido colocados vidrios cuyo factor de reducción solar sea capaz de conseguir dicho confort, ya que:
· Según la NTC-VPP-97 (Orden de 18 de abril de 1997, de la Consejería de Obras Públicas, Urbanismo y Transportes, por la que se aprueban las normas técnicas de calidad de las Viviendas con Protección Pública), tanto las carpinterías exteriores como las persianas y protectores exteriores deben asegurar un correcto comportamiento higrotérmico del edificio y se debe cumplir la NBE-CT-79, sobre «Condiciones Térmicas en los edificios» (artículos 3.3.1, 3.4.1, 3.4.8 y 3.6.1)
· Según la NBE-CT-79, (Real decreto 2429/79 de 6 de Julio de 1979, por el que se aprueba la Norma Básica de edificación sobre Condiciones Térmicas en los edificios), la no superación de los valores máximos permitidos del coeficiente KG del edificio, limita las pérdidas de calor de un edificio en invierno y en cierto modo las ganancias de calor en verano (artículo 4º), por lo tanto, es necesario realizar esta comprobación para ver si el comportamiento higrotérmico del edificio es el adecuado.
Sin tener los datos necesarios no podemos saber si esto se cumple o no, pero parece difícil que esto sea así sin la existencia de elementos de protección solar ó vidrios especializados, especialmente en la fachada oeste con una gran incidencia solar en verano. Prueba de ello, es que, aunque no es de aplicación en este caso, por su reciente aprobación, para cumplir el nuevo Código Técnico de la Edificación (CTE), es necesaria la colocación de persianas ó contraventanas por el exterior para las fachadas de orientación oeste de los edificios de viviendas situados en la zona climática D3, correspondiente a Madrid.
Por todo lo anterior, solicitamos que se revise si se está cumpliendo correctamente toda la normativa que afecta a nuestra promoción, así como los requisitos básicos técnicos con los que se obtuvo la calificación de VPPst.

Sin otro particular, les envío un saludo, 

Fdo. ………………………………

Adjudicatarios de la vivienda situada en el portal………. piso…………., promoción del Águila-Alcatel.
