INFORMACION Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA FORMALIZAR ALTAS O CONTRATOS EN DIFERENTES SERVICIOS A REALIZAR
ENERGIA ELECTRICA:
IBERDROLA.

C/. Layna Serrano, 2 – 19002 Guadalajara
Tfno. 949.21.29.50
Tfno. Atención al cliente. 901.20.20.20

Documentación necesaria:

· Certificado de instalación eléctrica en baja tensión. 

· Datos personales.
· Licencia de primera ocupación.
· Datos bancarios, en caso de domiciliación de pagos.

La contratación se puede realizar a través del teléfono de atención al cliente 901.20.20.20 o a través de la Web de la compañía: www.iberdola.es , pestaña clientes / pestaña hogar / menú electricidad – tarifa regulada.
AGUA, BASURA Y ALCANTARILLADO:   AYUNTAMIENTO DE TORTOLA DE HENARES.
Plaza de España nº 1, 19198 TORTOLA DE HENARES (Guadalajara).
Tfno. 949.32.30.20,  Fax. 949.32.32.10
Horario: lunes a viernes de 9.00 – 14.00 h.
Documentación necesaria:

· Datos personales titular.
· Domicilio de notificación.
· Solicitud de alta en servicio de agua y alcantarillado.

· Pago de tasa.

· Boletín de Instalación de agua.

· Datos bancarios, en caso de domiciliación de pagos
GAS:

REPSOL GAS.
Tfno. 901.170.170
Horario: lunes a viernes de 8.00 a 20.00 h.

  Sábados de 9.00 a 14.00 h.
En dicho teléfono, solicitar el alta de suministro. Se le citara para visita de inspección y formalización contrato.
Documentación necesaria:

· Fotocopia de la licencia de primera ocupación. 

· Certificado de la instalación.

· Certificado de calefacción. 

· Fotocopia del N.I.F del titular que va a figurar en el contrato (o la tarjeta de inspección fiscal para los extranjeros). 

· Fotocopia de escritura de la vivienda o del contrato de arrendamiento (sólo si su instalación está ubicada en Madrid, Guadalajara o Toledo). 

· Datos de la domiciliación bancaria. 

En caso de realizar el contrato de alta otra persona distinta al titular, debe adjuntar por escrito y firmada por la propiedad, autorización para la realización de gestiones oportunas para la contratación del suministro.
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO CALDERA DE CALEFACCION.-

Antes de utilizar la CALDERA, deberá contar con suministro de gas, agua y electricidad. Posteriormente ponerse en contacto con el Servicio Técnico de FERROLI para que procedan a la puesta en marcha de la instalación y sellado de la garantía.

SERVIMAN HENARES SL. Crta. de Alovera, Km. 2,8 Nave 10.600 - AZUQUECA DE HENARES (Guadalajara). Teléfono. 902.19.73.97
La Empresa, no se hará responsable de las posibles averías que se ocasionen en la caldera por la manipulación indebida antes de su puesta en marcha, que deberá realizar el Servicio Técnico de FERROLI.
TELEFONO.- 
TELEFONICA.

Teléfono Línea de atención al cliente. 1004

Documentación necesaria:
· Datos personales, DNI

· Dirección de alta de línea.

· Datos bancarios.

· Teléfono de contacto.
------ … ------

Para cualquier duda, les atenderemos gustosamente en nuestro teléfono de atención al cliente  902.17.03.81
Para la gestión de posibles reclamaciones, es necesario que estas sean tramitadas de alguna de las formas siguientes:

· Por escrito, dirigido a C/. La Mina 15, 19.003 de GUADALAJARA.

· Por fax, al numero 949.24.84.81.

· Por e-mail, dirigido a postventa@gestesa.com 
