RECLAMACIÓN ZONAS COMUNES 
PROPIETARIOS  MIRADOR DE PALACIO FASE III

(Relación adjunta como anexo del escrito)

Asunto: Reclamación Zonas Comunes

Residencial Mirador de Palacio Fase III




VALLEHERMOSO DIVISIÓN PROMOCIÓN S.A.U. 
Att. Gerente D. Julián Fernández Martín 

Pº de la Castellana, 83-85


C/ Padilla, nº 17 – 2ª Planta 
28006 MADRID 
Madrid, 15 de Enero de 2006

Muy  Sres. míos:

Todas las personas que suscribimos la presente carta somos compradores de viviendas pertenecientes a la fase III de la promoción “MIRADOR DE PALACIO” llevada a cabo por la entidad Vallehermoso División Promoción, S.A.U.

El motivo de que le dirijamos la presente misiva, es transmitirle nuestra sorpresa y preocupación ante el diseño, acabado y terminación de ciertas zonas comunes del edificio correspondiente a esta fase 3 ª, que nada tienen que ver en cuanto a calidades, elementos, disposición y características de las que todos nosotros fuimos informados a la hora de adquirir nuestras viviendas.

Queremos indicarle, que a la hora de decidir la compra de la vivienda, los abajo firmantes nos decantamos por esta promoción en base al nivel de calidades y acabados tanto de las viviendas como de las zonas comunes. 

El mayor exponente en cuanto a información se refiere de cómo quedarían las zonas comunes de la tercera fase (portales, cerramiento exterior del perímetro del edificio, soportales, puertas de acceso, etc....), la teníamos en base  al acabado del edificio en el que no olvidemos se encontraba el piso piloto, y a la maqueta que existía en las oficinas de ROAN, - estos elementos eran mostrados una y otra vez a los posibles compradores .

Conforme a la publicidad e información que nos ofrecieron, el nivel de acabado de las zonas comunes indicadas sería con las mismas calidades y disposición que las correspondientes a las dos primeras fases. 

A simple vista, podrá Vd comprobar que en las fases I y II (concretamente en portales, puertas de acceso, etc....), no se ha escatimado en lujo, se ha dispuesto de amplios portales, predominan los acristalamientos, la madera noble, forramientos en blanco de paredes, pintura lisa y no gotelé, luz natural, etc.)

En la tercera fase dichos elementos brillan por su ausencia; se ha cambiado inexplicablemente el nivel de calidad y cantidad de los elementos que integran los portales, del cerramiento perimetral de los soportales, y de sus dimensiones.

Concretamente nos referimos a continuación a las anomalías más patentes:

1.- Portal principal: La puerta de entrada a los soportales es totalmente opaca, de jardín o de servicio, dejando sin luz natural a los soportales en las zonas de acceso a los portales. Esta puerta y este diseño sin dejar pasar la luz natural no estaba ni en la maqueta ni en las fases anteriores, sino que eran portales acristalados para dejar pasar la luz natural, y así es cómo los compradores de las 74 viviendas lo esperábamos encontrar. Además, la promotora nos hizo referencias a los portales ya construidos en las primeras fases de la promoción.

 
2.- Soportales: El soportal ha pasado a ser un recinto de paso, perdiéndose el recibidor del edificio, siendo ahora un espacio frío y de corrala, además de oscuro y siniestro.


3.- Verjas de hierro: El contorno del portal debería estar cerrado con cristal dónde corresponda para obtener la luz necesaria, en lugar del enrejado actual que da un aspecto de patio de colegio. En la maqueta se puede observar un cerramiento en cristal, omitiendo en todo momento el enrejado actual.


4.- Portal interior: El portal de acceso a las escaleras se reduce en dimensión y funcionalidad. ¿Acaso consideran que las personas acceden siempre en coche por el garaje?. El portal de acceso debería construirse en calidad de materiales y tamaño conforme el diseño de la maqueta y fases anteriores utilizando para ello el espacio dedicado ahora a soportales. 


5.- Valla de Uralita: La valla que separa la finca (sur/este). La información recibida por la Promotora a la mayoría de nosotros fue que sería eliminada la valla en cuestión, al finalizar los trabajos de construcción, pasando a disponer de una pared en ladrillo visto, que efectivamente han construido. Pero ¿Qué ha pasado con la valla?, les aseguramos que las vistas no son nada relajantes. Además esta valla, nos quita alrededor de tres horas de luz solar a la mayoría de los pisos.
6.- Marquesinas Portales: Solicitamos la  retirada de las marquesinas de los portales, ya que supone un riesgo para los que vivimos en el primer piso pues pueden funcionar como "escalera" de acceso de ladrones a nuestros pisos. Se trata por tanto de una modificación por razones de seguridad y no de estética. Se solicita que se siga el diseño de las anteriores fases en que no era necesaria una marquesina dejando el soportal abierto hasta la entrada de un portal mucho más amplio.

7.-Elementos y acabados constructivos: Solicitamos que se empleen los elementos y acabados constructivos de la misma calidad y diseño que vimos en las otras fases como son; las puertas de entrada del portal , barandillas en blanco con el mismo diseño moderno, el cerramiento en vidrio del portal, revestimiento de granito en la fachada, revestimiento de columnas en blanco, pintura lisa en el portal...


De la normativa vigente en materia de consumidores y usuarios (Ley 26/84 de 18 de julio de Consumidores y Usuarios y RD 515/89 de 21 de abril sobre protección de consumidores en cuanto a información suministrada en la promoción y publicidad de vivienda en Construcción), se puede claramente deducir que el contenido de la oferta, promoción y publicidad de los productos podrá ser exigido por los consumidores aunque no figuren en el contrato celebrado.

A más de ello, sin perjuicio de la Ley 34/88 de 11 de noviembre  referente a publicidad, toda oferta, promoción y publicidad dirigida a la venta (incluidas lógicamente, maqueta, piso piloto y zonas comunes del edificio de la fase en el que dicho piso piloto se encuentra) se ajustará a las verdaderas características, condiciones y utilidad de la vivienda.

La oferta, promoción y publicidad dirigida a la venta o arrendamiento de viviendas se hará de manera que no induzca ni pueda inducir al error a sus destinatarios de modo tal que afecte a su comportamiento económico, y no silenciará datos fundamentales de los objetos de la misma.

Por todo lo anteriormente expuesto, interesamos de Vallehermoso División Promoción  S.A.U, en primer lugar, comprensión ante unos hechos que evidentemente nos afectan y que por supuesto nos perjudican, y en segundo lugar, actuación, en el sentido de que ejecuten las unidades de obra que afectan a las zonas comunes indicadas, conforme a lo informado y publicitado.

Hemos confiado en una empresa de reputado prestigio y líder en el sector inmobiliario, y confiamos por ello en una pronta resolución de los problemas indicados.

Esperamos que en el plazo de 15 días contacte con cada uno de nosotros, en las direcciones facilitadas a fin de proponernos una solución satisfactoria a cada uno de los puntos descritos anteriormente, junto con las fechas de subsanación.


De lo contrario nos veremos obligados a iniciar las acciones judiciales que en defensa de nuestros intereses convenga. Así como de informar a la Dirección General de Consumo de  la Comunidad de Madrid.


Adjunto le remito las siguientes fotografías tanto de la maqueta elaborada por Vds para la promoción y venta de las viviendas, así como las referentes a portales y zonas comunes que hemos visto hasta ahora. 

Base legal: • Ley 2/1999, de 17 de marzo, de Medidas para la calidad de la edificación. 
(B.O.C.M. Núm. 74 de 29 de marzo de 1999, pp. 4 y SS) (Comunidad de Madrid). Ley 57/1968; Real Decreto 515/1989; Ley 38/1999; Real Decreto 515/1989. Art. 3º 1. La oferta, promoción y publicidad dirigida a la venta o arrendamiento de viviendas se hará de manera que no induzca ni pueda inducir al error a sus destinatarios de modo tal que afecte a su comportamiento económico, y no silenciará datos fundamentales de los objetos de la misma.

Anexo, se adjuntan la relación de propietarios que subscriben esta carta.

Atentamente, firman el presente en anexo.

Un cordial saludo

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


