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24 de Marzo de 2020 
 

Buenos días, estimado cliente: 

En PROMOGONSA comprendemos, porque lo vivimos en carne propia, la situación sobrevenida por 
la crisis sanitaria del coronavirus y queremos brindar nuestro apoyo a los clientes que puedan estar 
pasando momentos de dificultad. Nuestra empresa está financieramente preparada para resistir el 
embate de la pandemia y, como en crisis anteriores, no hemos fallado nunca a nuestros clientes 
desde nuestra fundación en 1985, cumpliendo fielmente nuestros compromisos. Estamos 
trabajando, dentro de lo que la situación nos permite, gracias al compromiso de nuestros 
empleados, colaboradores, proveedores y, sobre todo, de vosotros. Nos gustaría responder a 
vuestro apoyo retrasando, a quienes lo solicitéis, el pago de las cuotas de los meses de abril y 
mayo, aplazando su abono a los dos meses siguientes a la última cuota prevista en la forma de 
pago pactada en el contrato firmado o con anterioridad al otorgamiento de la escritura de 
compraventa.  
  
Si quieres beneficiarte de esta iniciativa es condición indispensable que estés al corriente de pago, 
sino no podrás acogerte a este beneficio, pues los anteriores pagos ya estaban previstos. No tienes 
más que comunicárnoslo antes del 3 de Abril, indicando la vivienda que has adquirido y la 
promoción a la que pertenece, acreditando las circunstancias por las que se solicita este retraso en 
el pago, escribiéndonos a ventas@grupogonzalezgervaso.com , indicando en el asunto 
“APLAZAMIENTO” y el nombre de la promoción, portal y piso, o número de vivienda unifamiliar. 

Recordarte que todas las cantidades entregadas están ingresadas en la CUENTA ESPECIAL de la 
promoción, abierta en CAIXABANK, que únicamente puede ser empleada para la construcción de 
las viviendas de su promoción. Y las obras se reiniciarán en el momento en que la pandemia remita. 
Lo contrario es exponer a nuestros trabajadores a un posible contagio. 

El equipo de PROMOGONSA agradece tu apoyo. Estos días en los que todos estamos pasando 
mucho tiempo en nuestro hogar nos hace reflexionar sobre el valor de nuestras viviendas. Que tu 
elección haya sido una vivienda PROMOGONSA nos hace sentirnos orgullosos de tu confianza en 
nuestro grupo de empresas. 

Un cordial saludo. 
  
 

El equipo PROMOGONSA. 
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