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Ejemplar para la Administracion

AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA

HOJA DE RECLAMACION

Datos de la empresa reclamada

OMIC

Oficina Municipal de

Informacion al Consumidor
C/ Marqués del Arco, 22
Tfno.: 921 46 05 46

Direccion del establecimiento: Calle, plaza y n.° C.P., localidad y provincia Teléfono
NombreorazonsoclaldeltltularNIFoCIF ...........................
. D1recc1 on ) Calle, p lazay n 0 ....................................................................................................... CP, locahdad y provmcla ........................................................................................

El establecimiento esta adherido al Sistema Arbitral de Consumo Si D No D (011 Qi L1 T PSP

Datos del reclamante
. Nombre yapelhdosdel recl amante ........................................................................................................................................................................... 1\ ..o ) delDNI 0 pa saporte ............
) Dom1c1 ho delreclamante ) Calle, plazay n° ................................................................................... CP, locahdad y provmcla ...................................................... Telefono .......................

Motivo de la reclamacion:

Solicita:

Documento que se adjunta (facturas, folletos, etc...)

Solicito que esta reclamacion sea resuelta a través del Sistema Arbitral de Consumo Si (1  No []

Fecha de la reclamacion: Firma del reclamante








   Nueva Dimensión Gestión y Desarrollo Inmobiliario S.L., Oficina de Segovia.

   Plaza de Tirso de Molina, 11 local 2A                                40006 Segovia, Segovia                            921 432 499

   Nueva Dimensión Gestión y Desarrollo Inmobiliario S.L.                                                   B80011844
   C/ Catalina Suarez, 3                                                      28007 Madrid, Madrid
PRIMERO.- Soy comprador de la Vivienda __________________________, del Residencial “Nuevo Espartal M6 Segovia 86 Viv.”, según contrato de compraventa  firmado en Segovia el _________________ y cuya fecha de entrega está prevista para Junio de 2010.

SEGUNDO.- Recientemente se me ha facilitado un plano real de la vivienda, cuya construcción se encuentra en su fase final,  comprobando diferencias sustanciales con el plano original adjunto al contrato de compraventa, publicitado en su día y que incluso a fecha de hoy continúa publicitado en la página web de la empresa vendedora.

TERCERO.- La modificación fundamental consiste en un cambio radical de la distribución del aseo de la vivienda (que en el plano real pasa a llamarse baño), donde se ha incluido un esquinazo de considerables dimensiones y se ha cambiado la ubicación de todos los elementos excepto de uno. Este cambio provoca que la ventana del mismo quede en su totalidad dentro de la ducha, con lo cual provoca la pérdida de las funciones que tiene una ventana dentro de un aseo, como son dar luminosidad, ventilación, estética,…y la que es fundamental para este caso, acceso al posible tendedero a colocar entre las otras ventanas de la vivienda que dan al mismo patio interior. Cabe resaltar que no existe ninguna otra posibilidad de tendedero exterior en la vivienda, con lo cual se condena a la misma a la utilización de tendedero interior, con la consiguiente merma de superficie útil. Tampoco existe la posibilidad de utilizar secadora automática, pues no se ha previsto ninguna ubicación para la misma.

CUARTO.- A requerimiento propio, el arquitecto redactor y director del proyecto arquitectónico correspondiente, emitió un informe para justificar dichas modificaciones, basándose para ello en el Real Decreto 314/2006 de 17 de marzo, por el que se aprueba el Código Técnico de la Edificación. Dicho Real Decreto es bastante anterior a la fecha de concesión de la licencia de obras correspondiente (16 de agosto de 2007), a la fecha de realización del correspondiente Proyecto de Ejecución, así como también a la fecha de la realización del contrato de compraventa de la vivienda.

QUINTO.- A la vista de lo anterior, cuando se me vendió la vivienda, la misma ya estaba técnicamente mal diseñada, utilizando para la publicidad de la misma unos planos técnicamente fuera de normas. Cabe resaltar que dichos planos se siguen publicitando a fecha de hoy, a pesar de ser plenamente conscientes en la empresa vendedora de que no son los correctos, imagino que para vender mejor las viviendas que todavía no estén vendidas. Queda claro, por lo tanto, que no se trata de un error accidental, sino que con los planos técnicamente malos la vivienda tiene mayor valor de mercado que con los reales.

SEXTO.- Considero que la modificación realizada es importante, pues cambia significativamente y a la baja alguno de los usos fundamentales de la vivienda, sin embargo en ningún momento se me ha comunicado ni se me ha pedido autorización para la misma.
A la empresa promotora que: se modifique dicho aseo para ajustarlo al plano por el que compre la vivienda, se baje el precio de la vivienda pues la misma ha perdido valor por las modificaciones o se me plantee la rescisión total del contrato de compraventa, con la devolución de las cantidades ya entregadas, con sus correspondientes intereses.

*Plano del contrato de compraventa           *Plano real de la vivienda          *Informe del arquitecto del proyecto
